Das Labor
der Zukunft




“The first rule of any technology used

In a business is that automation applied
to an efficient operation will magnify the
efficiency. The second is that automation
applied to an inefficient operation will
magnify the inefficiency.”

Bill Gates
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DIE VRP- UND DIE CEO-SICHT:

2025 UND DER BLICK IN DIE ZUKUNFT

Durch Fokussierung zu
neuen Moglichkeiten

Neue Konzernkunden, die erfolgreiche Lancierung des
Produktgeschafts zusammen mit Partnern und vielver-
sprechende Folgeprojekte: VRP Hans Noser und CEO
Michael Collasius erwarten in den kommenden Jahren
Wachstum — auch wenn die Welt eine andere sein wird..

Michael Collasius: Hans, 2025 war fur uns
kein einfaches Jahr. Die zahlreichen wirt-
schaftlichen und politischen Unsicherhei-
ten mit den Zoéllen und den Veranderungen
in der Forschungspolitik in den USA, mit
der schleppenden Entwicklung in Europa
und mit den starken Senkungen der Diag-
nostikansatze in China haben dazu gefuhrt,
dass viele Investitionsentscheidungen un-
serer Kunden hinausgezdgert wurden. Was
kennzeichnet fur dich unser Geschaftsjahr
20257

Hans Noser: Das stimmt sicher. Obwohl
das Ergebnis unter unseren Erwartungen
lag, ist die Ausrichtung der HSE-AG richtig
und wir fokussieren weiterhin auf die Auto-
matisierung der Probenaufbereitung. Wir

werden vom Markt heute als die Experten
fur Sample Preparation wahrgenommen,
in der wir alle Facetten des Themas beherr-
schen.

«Wir werden vom Markt heute als
die Experten fiir automatisierte
Sample Preparation wahrgenom-

men.y

M. C.: Das deckt sich mit meiner Wahrneh-
mung. Wir sind im vergangenen Jahr we-
sentlich haufiger von uns bis dahin nicht
bekannten potenziellen Kunden angefragt
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worden, ob wir ihnen konkret helfen konn-
ten. Ich sehe darum 2025 vor allem auch als
ein Jahr der neuen Moéglichkeiten mit neu-
en Kunden und neuen Kontakten.

H. N.: Das sehe ich genauso, Michael. Wir
muUssen heute nicht mehr unsere Qualita-
ten erklaren. Das zeigt sich auch darin, dass
aus aktiven Projekten inzwischen fast schon
automatisch Folgeprojekte entstehen.

M. C.: Mit unserer Fokussierung erganzen
wir unsere Kunden ganz offensichtlich ideal.
Deren Kernkompetenzen liegen entweder
in der innovativen Analysemethode, die sie
entwickelt haben, oder in einer bestimmten
Geratetechnologie wie dem Liquid Hand-
ling. Die Probenvorbereitung zahlt dem-
gegenuber in der Regel nicht zu ihrem zen-
tralen Know-how. Zusatzlich hilft uns, dass

medizinische und biologische Proben aus-
gesprochen vielfaltig sind und ihre zuverlas-
sige Aufbereitung viel Erfahrung erfordert.

«Zusatzlich hilft uns, dass die zuverlassige
Aufbereitung von medizinischen und bio-
logischen Proben viel Erfahrung erfordert.»

H. N.: Uns kommmt auch der standig wach-
sende Druck zur Automatisierung zugute.
Die Kosten mussen langfristig immer wei-
ter gesenkt werden und der Fachkrafte-
mangel nimmt auch immer weiter zu. Und
die grossten Automatisierungslucken, die
bestehen heute in unserem Fokusbereich:
in der Praanalytik. Der vorliegende Ge-
schaftsbericht zeigt eindrucklich, dass dies
fUr Hochdurchsatzstrassen genauso gilt wie
fur kleinere Labors, in denen die Gerate ein-
zeln bedient werden. Mit unserem enorm
breiten und tiefen Know-how im Handling
und in der Aufbereitung von Proben sind
wir der ideale Partner, um die Automatisie-
rung in der Praanalytik voranzutreiben.

M. C.. Ein besonderes Automatisierungs-
ausrufezeichen konnten wir 2025 gemein-
sam mit Herstellerpartnern mit der Lancie-
rung von mehreren Produkten setzen. Mit
dem Photometer eviDense und dem Flu-
orometer eviFluor stehen Herstellern jetzt
zwei On-Deck-Module zur Verfugung, mit
denen sich die Bestimmung der Konzent-
ration und der Reinheit von Nukleinsaure-
proben direkt in die molekularbiologischen
Workflows integrieren lasst. Beckman Coul-
ter Life Sciences hat als erster grosser An-
bieter die beiden Module bereits in seine Li-
quid-Handling-Workstations eingebunden.

H. N.: Das Microlab PuriFY, das in enger Zu-
sammenarbeit mit Hamilton entwickelt
wurde, ist ein Meilenstein in der Automati-
sierung der auf magnetischen Beads basie-



Microlab PuriFY — entwickelt in Zusammenarbeit mit Hamilton

renden Nukleinsaurereinigung in Sequen-
zierungs- und PCR-Arbeitsablaufen.

Es setzt mit einem intuitiven Bedienkon-
zept, das so einfach und vertraut ist wie die
Bedienung eines Smartphones, neue Mass-
stabe fuUr Benutzeroberflachen.

Ich bin Uberzeugt: Eine derart einfache
und intuitive Bedienung wird durch die an-
gespannte Arbeitsmarktsituation immer
mehr zu einem Muss.

«Durch die angespannte
Arbeitsmarktsituation wird
eine intuitive Bedienung
zum Muss.»

M. C.: Ein anderes Beispiel, wie innovative
Ideen in Verbindung mit neuen Techno-
logien den entscheidenden Unterschied
machen kéonnen, ist der Ende 2025 fertig-
gestellte Prototyp eines Pipettierhelfers.
Wir haben ihn innerhalb von wenigen Mo-
naten mit 3D-Drucktechniken erstellt und
bei der Softwareentwicklung haben wir die
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Moglichkeiten von Kl gezielt genutzt. Unser
jungstes Produktkind fullt die Automatisie-
rungslicke beim Liquid Handling in kleine-
ren Labors, fur die sich ein Einsatz von aus-
gewachsenen Liquid-Handlern nicht lohnt.
Das GCerat wurde dabei bewusst fur eine
einfache Handhabung und zur Fehlerver-
meidung designt.

«Der Pipettierhelfer fiillt die Au-
tomatisierungsliicke beim Liquid
Handling in kleineren Labors.»

H. N.. Der Pipettierhelfer ist eine typische
dedizierte Lésung, welche die Handarbeit
in einem bestimmten Prozess minimiert.
Wir sind der Uberzeugung, dass er speziell
fur Hersteller von Aufreinigungs- und Ana-
lyse-Kits sehr attraktiv ist. Sie kdbnnen mit
der Automatisierungslésung den Zugang
zu ihren Reagenzien vereinfachen. Er kann
beispielsweise zur Normalisierung von
NGS-Proben, fur Single-Cell-Technologien
oder zur Aufbereitung von Proben fur Anti-
kérper-Panels eingesetzt werden.

M. C.. Und welche Entwicklung erwartest
du in den kommenden Jahren, Hans?

H. N.: Der chinesische Diagnostikmarkt ist
zwar 2025 fur europaische und US-ameri-
kanische Anbieter durch die 30-prozentige
Senkung der Vergutung pro Test stark ein-
gebrochen. In den nachsten Jahren wird er
aber von einem tieferen Niveau ausgehend
wieder wachsen. Nachdem die westlichen
Firmen in einer ersten Reaktion die Kosten
gesenkt haben, mussen sie jetzt wieder die
Initiative ergreifen. Das heisst, sie werden
alles daransetzen mussen, um mithilfe von

Innovationen und Automatisierungen die
Kosten langfristig zu senken. Da sehe ich fur
uns grosse Chancen.

M. C.: In den USA sind die Zukunftsaussich-
ten nicht so klar. Die Zdlle sind zwar in den
letzten Monaten fUr einige Lander und Pro-
dukte wieder gesenkt worden. Das kann
sich aber schnell wieder andern. Dazu ad-
diert sich die Forschungspolitik. Wie gross
die Budgets der Gesundheitsbehdrde NIH
sein werden, ist genauso unsicher, wie wel-
che Forschungsgebiete kunftig mehr und
welche weniger Mittel zur Verfugung ha-
ben. Was klar ist: Die Welt hat sich seit Covid
stark verandert und sie wird auch nie mehr
so sein wie vor der Pandemie.

«Mit Alexandre Thermet haben
wir nun erstmals einen Head of
Business Development North
America.»

H. N.. Unabhangig davon, in welche Rich-
tung die USA sich in den nachsten Jahren
entwickeln, werden sie fUr uns immer wich-
tiger. Mit Alexandre Thermet hat HSE-AG
darum erstmals einen Head of Business De-
velopment North America bestimmt. Der
Molekularbiologe verfugt Uber langjahrige
Erfahrungen im US-Diagnostikmarkt, zu-
letzt in der Geschaftsentwicklung von Bio-
Rad Laboratories.

M. C.: Mit Alexandre haben wir den idealen
Leiter fur unsere Nordamerikaaktivitaten
gefunden. Er versteht sowohl! die Biologie
hinter den Diagnostikanwendungen als
auch das Gerate-Engineering und passt
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damit bestens zur HSE-AG-Kultur. Mit ihm
werden wir unsere Qualitaten in den USA
voll ausspielen und fur unsere Kunden In-

novationen in wirtschaftlich erfolgreiche
Hardwareldésungen umsetzen kdnnen.

Thema: Labor der Zukunft

H. N.: Davon bin auch ich Uberzeugt. Zumal
sich der Kostendruck fur uns auch in den
USA langfristig positiv auswirken wird.

M. C.: Aus meiner Sicht stehen wir weltweit
am Beginn einer Phase des Kosten-Engi-
neerings. Die Gerate mussen von Grund auf
mit dem Gedanken einer kontinuierlichen
Kostenoptimierung entwickelt werden.
Und das betrifft nicht nur die Hardware,
sondern auch das Verbrauchsmaterial und
den Unterhalt. Jede Komponente muss sich
modular verbessern lassen und effizientere
neue Technologien mussen nahtlos inte-
griert werden kdnnen. Das ist eine grosse
Herausforderung fur die Branche —und eine
grosse Chance fur uns.

Die Herausforderungen der Laborbetreiber — und die Losungskompetenzen

von HSE-AG

Automatisierung ist fur alle Laborbe-
treiber ein Muss. Sie ist die Antwort auf
den wachsenden Kostendruck, den zu-
nehmenden Fachkraftemangel und den
Kundenwunsch nach moglichst schnel-
len und zuverlassigen Analyseresultaten.
Die Marktanalysten sind sich deshalb ei-
nig: Das Labor der Zukunft wird vollauto-
matisch, modular aufgebaut, durchgan-
gig digitalisiert und flexibel vernetzt sein.
Wir haben mit Alex Louis vom US-ame-
rikanischen Diagnostikkonzern Quest
Diagnostics und mit Nina Beikert vom
grossten europaischen Krankenhausla-
bor Labor Berlin Uber ihre Zukunftsvisio-
nen und ihre aktuellen Herausforderun-
gen gesprochen — und wie sich diese fur
ihre zentralen Hochvolumenlabors und
die kleineren regionalen Standorte unter-
scheiden.

Das grosste Automatisierungspotenzial
besteht laut den Laborbetreibern derzeit
im Bereich der Praanalytik. Mit dem Fo-
kus auf die Probenvorbereitung adressie-
ren die Engineering-Kompetenzen von
HSE-AG genau diesen Bereich. In einem
zweiten Teil des Geschaftsberichts zei-
gen aktuelle Beispiele, wie HSE-AG die
Gerate- und Reagenzienhersteller dabei
unterstutzt, die Herausforderungen der
Diagnostiklabors gezielt zu adressieren
und deren Zielvorstellungen des Labors
der Zukunft Schritt fur Schritt in die Rea-
litat umzusetzen.

HSE-AG schaut aber immer auch Uber
den eigenen Tellerrand hinaus und in die
Zukunft der Branche. In einer Opinion
Piece macht sich CEO Michael Collasius
Gedanken zu Sinn und Zweck von huma-
noiden Robotern.
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DAS LABOR DER ZUKUNFT:
DIE VISIONEN UND HERAUSFORDERUNGEN DER BETREIBER

Schneller, zuverlassiger und
giinstiger

Die Herausforderungen in der Diagnostik sind weltweit
die gleichen. Uberall haben die kontinuierliche Kos-
tensenkung sowie die Qualitatsverbesserung héchste
Prioritat, die vor allem durch die Automatisierung von
Prozessen erreicht werden soll — von der Probenan-
nahme bis zur Lagerung fur mogliche Nachproben. Im
Detail unterscheiden sich aber die Anforderungen zum
Teil erheblich. Alex Louis von der US-amerikanischen
Quest Diagnostics und Nina Beikert von Labor Berlin in
Deutschland sprechen uber ihre spezifischen Automa-

tisierungsherausforderungen und Strategien.

FUr Quest Diagnostics sind Qualitat, Durch-
laufzeit und Kosten pro Test die wichtigsten
Faktoren fur die Laborautomatisierung, be-
tont Alex Louis: «Qualitat und Durchlaufzeit
sind die Hauptkriterien fur unsere Kunden.
FUr Quest sind Produktivitdt und Kosten
pro Test weitere wichtige Faktoren.»

Laut Louis, Senior Vice President of Enter-
prise Operations & Operational Excellence
bei einem der grossten US-amerikanischen
Labordiagnostikunternehmen, ist Automa-
tisierung die Antwort auf all diese Anforde-
rungen. Die Reduzierung manueller Arbeit
beschleunigt die Ergebnisse, erhdht die Pro-
zessqualitat, verringert die Abhangigkeit von
manueller Arbeit und steigert den Durch-
satz, um die Kosten pro Test zu senken.

Die Automatisierung optimiert auch einen
weiteren wichtigen Qualitats- und Kosten-
faktor: den Platzbedarf. Automatisierte Li-
nien tragen dazu bei, dass Proben konsistent
und ruckverfolgbar gehandhabt werden,
was die Struktur, die Qualitat und die Zuver-
lassigkeit verbessert. Die Mitarbeiter kon-
zentrieren sich darauf, sicherzustellen, dass
die Automatisierung qualitativ hochwertige
Ergebnisse liefert.

Schrittweise Einfihrung von
automatisierten Strassen

Quest treibt die Automatisierung strategisch
voran. Im Jahr 2019 wurde in dem ersten
von etwa 20 grossen klinischen Laboren in
den USA die End-to-End-Automatisierung
vollstandig implementiert, vom Probenma-
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nagement bis zur Lagerung. Drei Labore ver-
fugen nun Uber diesen vollautomatisierten
Ablauf mit Probentransportlinien fur jeden
Fachbereich, die die Analysegerate dauer-
haft miteinander verbinden.

«Diese fest installierten Strassen sind die ers-
te Stufe auf unserem Weg zur Automatisie-
rung», erklart Louis. «Wir wenden uns nun
einer modulareren Automatisierungsstrate-
gie zu, die flexibler und kostengunstiger ist
als die End-to-End-Automatisierung. Ein Ele-
ment dieser Strategie sind unsere kollabora-
tiven Roboter, die wir derzeit in einem Mole-
kulardiagnostiklabor testen. Diese Roboter
nehmen Proben aus Probenmanagement-
geraten auf, transportieren sie zu Analysege-
raten, laden sie auf das Gerat und entladen
sie wieder. Dies erhoéht nicht nur die Prozess-
flexibilitat, sondern ermaoglicht auch eine ef-
fizientere Raumnutzung und eine einfache-
re modulare Integration neuer Gerate.»

Grossere Flexibilitat durch Robotik

Die Roboter verwenden Lidar-Technologie
(Light Detection and Ranging), ahnlich wie
in selbstfahrenden Autos. Da die Robotik
speziell auf Quest zugeschnitten sein Muss,
ist die erste Version noch teuer. Mit weiteren
Installationen werden die Kosten sinken. «Da
eine End-to-End-Automatisierung fur unse-
re kleineren Labore nicht immer kosteneffi-
zient ist, wird uns diese modulare Strategie
helfen, die Automatisierung zu skalieren, wo-
durch sich die Stuckkosten im Laufe der Zeit
reduzieren werdeny, sagt Louis.

Praanalytik und Lagerung bieten das
grosste Potenzial

Louis sieht das derzeit grosste Potenzial in
der Automatisierung der Praanalytik und
der obligatorischen mehrtagigen Lagerung
getesteter Proben fur moégliche Folgetests.
Derzeit sortiert, scannt und aliquotiert eine

betrachtliche Anzahl von Mitarbeitern die
Proben im Probenmanagement und lagert
sie spater ein, um sie fUr erneute Tests wie-
der hervorzuholen —sehr manuelle Prozesse.
Dies ist nicht nur kostspielig, sondern auch
mit operativen Risiken verbunden. Quest
konkurriert mit Unternehmen wie Amazon
um Arbeitskrafte, und die Lohnkosteninfla-
tion in den USA ist erheblich. «Die Fluktu-
ation ist hoch und die Rekrutierung kost-
spielig», bemerkt Louis. Ausserdem kénnen
Mitarbeiter oft in besser bezahlte Positionen
versetzt werden.

Durchgangige Hochdurchsatzstrassen

Vollautomatisierte  Analysestrassen ste-
hen auch in europaischen Grosslabors auf
der anderen Seite des Atlantiks. Der Berli-
ner Krankenhauslabordiagnostik-Konzern
Labor Berlin hat zum Beispiel in seinem
Zentrallabor eine vollautomatisierte Hoch-
durchsatzstrasse eingerichtet fur die Analy-
tikbereiche Klinische Chemie, Hamatologie
und Gerinnung, inklusive Praanalytik und
Probenlagerung. Die Proben durchlaufen
die Abfolge der durch die Arzte angeforder-
ten Analysen dabei weitgehend automati-
siert. Der Transport von einem Analysegerat
zum nachsten erfolgt per Forderband, Ro-
boterarme sorgen fUr das Be- und Entladen.

«Die Analytik ist bei uns im Bereich der
Routineuntersuchungen, die in grossem
Volumen anfallen, inzwischen weitgehend
automatisiert», erklart die Geschaftsfuh-
rerin Nina Beikert. Und das gilt nicht nur
fur die DurchfUhrung der Analysen in den
Strassen. Auch die Praanalytik mit dem
Sortieren, dem Offnen und dem Aligquotie-
ren der Proben haben die Berliner bereits
genauso weitgehend automatisiert wie die
Lagerung der Proben fur allfallige Nachana-
lysen. Dafur sorgt ein vollautomatisches La-
gersystem.
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Gesucht: eine automatisierte
Notfallanalytik

Bei Labor Berlin besteht der aktuell grosste
Automatisierungsbedarf in den Laboren der
einzelnen Klinikstandorte und insbesonde-
re im Notfall. Dort mussen beispielsweise
serologische Tests rund um die Uhr durch-
gefuhrt werden konnen. Der Notfalldienst
bedingt, dass entsprechend ausgebildetes
Laborpersonal 7 x 24 Stunden vor Ort sein
muss. Das ist kostspielig.

«Dazu kommt, dass es immer schwieriger
wird, die entsprechenden Fachkrafte Uber-
haupt zu finden», beschreibt Beikert die
Herausforderung. Eine vollautomatisierte
Notfallanalytik inklusive der transfusions-
medizinischen Untersuchungen konnte hier
Abhilfe schaffen.

Integration von zusatzlichen Schritten

in die Gerate

Vieles wird bei Labor Berlin aber auch noch
langer Handarbeit bleiben. Neben den Stan-
dardanalysen fallen namlich viele Spezialun-
tersuchungen an. Nicht zuletzt der Fachkraf-

temangel erhdht aber auch hier den Druck
zur Automatisierung stetig.

Im Bereich der Spezialdiagnostik profitiert
das Unternehmen unter anderem von der
verstarkten Integration von Einzelschritten
in die Analysegerate durch die Hersteller. Sie
eliminieren damit beispielsweise Zwischen-
schritte bei der Probenaufbereitung oder bei
der Qualitatskontrolle.

Komplexe Technologien im breiten Einsatz
Automatisierung betrifft aber nicht nur das
bestehende Spektrum an Analytik, das so
schneller und kostengunstiger angeboten
werden kann. Wenn komplexe Gerate voll-
standig automatisiert werden, kénnen auch
in Routinelaboren Analysen durchgefuhrt
werden, die sonst nur von Speziallaboren an-
geboten werden konnen.

Labor Berlin hat zum Beispiel 2025 das ers-
te vollautomatisierte Massenspektrometer-
system in einem Kliniklabor in Betrieb ge-
nommen. Mit ihm lassen sich nun Hormon-
oder Medikamentenkonzentrationenim Blut



prazise Uberwachen. Die dadurch magliche
personalisierte Steuerung von Medikamen-
tendosierungen und die auf labordiagnos-
tischen Daten basierten Behandlungsent-
scheidungen kdénnen den Therapieerfolg
entscheidend verbessern.

Innovationen laufend vorantreiben

Um Innovationen schnellstmbglich in die
Krankenversorgung zu bringen, hat Labor
Berlin eigens ein Innovationsmanagement
aufgebaut. Dabei evaluieren Mitarbeitende
gemeinsam mit externen Spezialisten lau-
fend Technologietrends und neue Moglich-
keiten.

Dazu gehort aktuell auch die digitale Auto-
matisierung. Die Daten einzelner Analytik-
bereiche sollen zusammengefuhrt und alle
Ergebnisse in die Befundung einfliessen.
Nur so entsteht ein ganzheitliches Bild. «Die
Automatisierung der Auswertung und Artifi-
cial Intelligence sind unabdinglbar, um fach-
bereichsubergreifend Diagnosen stellen zu
konnen. Menschen kénnen diese enormen

Datenmengen gar nicht mehr auswertens,
gibt Beikert zu bedenken.

Das scheitert schon allein am Wortschatz. Ei-
nem durchschnittlichen aktiven Wortschatz
von 12000 bis zu 16 000 Wobortern stehen
mehr als 30 000 bekannte Krankheitsbilder
gegenUber. Dazu addiert sich nicht nur das
spezifische Fachvokabular, sondern auch
das exponentiell anwachsende Fachwissen
zu all diesen Krankheiten.

Unternehmen als ein Netzwerk optimieren
Louis blickt auch auf eine hoéhere Ebene:
«Wir wollen Quest als ein einziges Netzwerk
mit allen Labors, Probenentnahmestellen
und der Logistik verwalten und alle Prozesse
durchgangig optimieren.» Eine neue Soft-
wareebene, die alle Komponenten integriert,
wird diese Vision unterstUtzen. «Quest soll
sich in Richtung Lean Manufacturing be-
wegen und strebt eine jahrliche Kostensen-
kung von etwa drei Prozent an», erklart Louis.
Dazu mussen die Geratehersteller robuste
Status- und Qualitatsdaten aus ihren Instru-
menten liefern.

Quest: ein Diagnostikdienstleister flr die ganzen USA

Als eines der grossten US-amerikanischen
betreibt
Quest Diagnostics ein landesweites Netz-

Labordiagnostikunternehmen

werk mit Uber 20 grossen Labors und rund
7000 Patientenannahmestellen — davon
sind etwa 2000 Patientenservicezentren.
Zur logistischen Infrastruktur gehéren
rund 20 Flugzeuge, mit denen Proben so
schnell wie moglich zum geeigneten La-
bor transportiert werden.

Die Gruppe bietet insgesamt Uber 3500
verschiedene Tests an und bearbeitet
mit mehr als 55000 Mitarbeitern Uber

200 Millionen Laboruntersuchungsan-
forderungen pro Jahr. Zu ihren Kunden
zadhlen neben Kliniken und Arzten auch
Privatpersonen, Versicherungsgesellschaf-
ten, Behorden und Unternehmen, fur die
Programme zur arbeitsmedizinischen Un-
tersuchung und Drogentests angeboten
werden. Das Unternehmen ist zunehmend
auch ein Anbieter fUr Verbraucher, fungiert
als Laborpartner mehrerer fUhrender Well-
nessmarken und bietet Uber seine eigene
Plattformm questhealth.com von Verbrau-
chern initiierte Tests an.
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Als Senior Vice President of Enterprise Ope-
rations & Operational Excellence bei Quest
Diagnostics ist Alex Louis fur Standardi-
sierung, Optimierung, Digitalisierung und
Automatisierung von Prozessen bei einem
der grossten US-amerikanischen Diagnos-
tiklaboranbieter verantwortlich. Bevor er zu
Quest kam, arbeitete der Betriebswirt und
Supply-Chain-Spezialist fur den globalen
franzosischen Bioanalytikkonzern Eurofins
Scientific, der Labortests in den Bereichen
Lebensmittel, Umwelt, Pharmazeutika und
Produktprufung anbietet.

Nina Beikert ist seit 13 Jahren Geschafts-
fUhrerin von Labor Berlin — Charité Vivantes
CmbH. Dabei hat sie die Entwicklung von
Europas grosstem Krankenhauslabor mass-
geblich mitgepragt. Das Unternehmen wird
vom Magazin «WirtschaftsWoche» regel-
massig unter den Top 100 der innovativsten
Unternehmen des deutschen Mittelstands
gefuhrt. Vor ihrem Engagement bei Labor
Berlin arbeitete die Betriebswirtschafterin
Uber funf Jahre in verschiedenen Rollen bei
Roche Diagnostics.

Ein Dienstleister flr Gber 25 000 Krankenhausbetten und zahlreiche

niedergelassene Arzte

Die seit 2011 selbststandige Diagnostik-
tochter der weltbekannten Berliner Uni-
versitatsklinik Charité (rund 3000 Betten)
und des gréssten europaischen kommu-
nalen  Krankenhauskonzerns Vivantes
(rund 6000 Betten) betreibt in der deut-
schen Hauptstadt ein grosses Zentralla-
bor auf dem Campus des Charité Virchow
Klinikums sowie 13 weitere Laborstandorte
an den weiteren Charité-Standorten sowie
den Vivantes Kliniken und weiteren Kran-
kenhausern . Zu den Kunden des grossten
europaischen Krankenhauslabors geho-
ren neben der Charité und der Vivantes
Gruppe auch zahlreiche niedergelasse-
ne Arztpraxen sowie u.a. die Kliniken des
Deutschen Roten Kreuzes in Berlin, das

Unfallkrankenhaus Berlin sowie die Cari-
tas-Kliniken.

Das Unternehmen ist in zehn Fachbe-
reichen organisiert und bietet eine aus-
gesprochen breite Analytikpalette von
Routineanalysen bis hin zu Spezialdiag-
nostik in den Bereichen Humangenetik,
Hamatologie/Onkologie, Mikrobiologie,
Immunologie, Endokrinologie und Stoff-
wechseldiagnostik, Toxikologie, Virologie,
Autoimmundiagnostik, Allergologie und
forensischer CGenetik. Dazu kornmen Rund-
um-die-Uhr-Analytikdienstleistungen  in
den Notfalllaboren an den Klinikstandorten
sowie individuelle Dienstleistungen fur die
Hochschulforschung sowie die Pharma-
und die diagnostische Industrie.

HSE-AG - Geschaftsbericht 2025 - Das Labor der Zukunft

N



HSE-AG-Kompetenzen ebnen den
Weg zum Labor der Zukunft

Die schrittweise Evolution der Diagnostiklabors zu hoch-
flexiblen und vollautomatisierten Testnetzwerken erfordert
eine schrittweise Einfuhrung von neuen Technologien und
innovativen Prozessen auf allen Ebenen. Mit der Fokus-
sierung auf den Bereich der Probenvorbereitung verfugt
HSE-AG Uber SchllUsselkompetenzen im derzeit wichtigsten
Bereich der Laborautomatisierung, der Praanalytik. Wie
HSE-AG die Gerate- und Reagenzienhersteller dabel unter-
stutzt, nicht nur die Anforderungen ihrer Laborkunden zu
erfullen, sondern diesen auch neue Maoglichkeiten zu eroff-
nen, zeigen aktuelle Projekte.



@ Mittels Sensorik und Al lassen sich

heute Fehler direkt im Testablauf
beheben. HSE-AG-Chief-Innovation-
Officer Hans-JUrgen Tiedtke erklart
im Interview, auf was es beim Ein-
satz von Sensoren ankommt und
wie der Gerateservice im Sinn einer
Preventive Maintenance von den
Daten profitieren kann. (Seite 21)

Die direkte Integration der Kon-
zentrations- und der Reinheits-
bestimmung von Nukleinsaure-
proben in einen Liquid Handler
ermoglichen die zwei On-Deck-
Module eviDense UV und eviFluor
Duo. Mit dieser eingebauten Qua-
litatskontrolle kénnen Liquid-
Handler-Hersteller inren Kunden ei-
nen zusatzlichen Mehrwert bieten.
(Seite 20)

Das Nadeldhr in den mittels Analysestras-
sen schon weitgehend durchgangig auto-
matisierten Hochdurchsatzlabors besteht
am Anfang: in der Sortierung und der Ali-
quotierung der in der Regel ausserst he-
terogenen Proben. HSE-AG hat daflr ein
schutteltrichterbasiertes System zur au-
tomatischen Bestlickung von Racks sowie
ein modulares Aliquotierungsgerat entwi-
ckelt. Sie kommmen mit unterschiedlichsten
Rohrchenformaten und Verschlusstypen
klar. (Seite 24)

Auf Anwendungen in kleineren Labors
ausgerichtet, in denen sich eine durchgan-
gige Automatisierung heute noch nicht
rechnet, sind die intuitive Gestensteue-
rung des Probenaufbereitungsgerats
Microlab PuriFY und eines neuartigen Pi-
pettiergerat. Letzteres erschliesst die Auto-
matisierungsmoglichkeiten eines Liquid
Handler auch fur kleinere Probenchargen.

(Seite 28)

Labor Berlin

19



BECKMAN
COULTER

&

Automatisierte DNA-Quantifizierung — entwickelt in Zusammenarbeit mit Beckman Coulter



DAS LABOR DER ZUKUNFT:
DIE ENGINEERING-KOMPETENZEN VON HSE-AG

Mit Sensorik Fehler erkennen
und automatisch beheben

Hans-Jurgen Tiedtke sieht als Chief Innovation Officer
von HSE-AG zwei grosse Sensoriktrends in der Dia-

ghostik. Zum einen werden Sensoren immer haufiger
zur selbststandigen Fehlererkennung und -behebung

eingesetzt. Zum anderen liefern sie die Datengrund-
lage fur einen effizienteren Service im Sinn eines
praventiven Unterhalts. Der vieldiskutierten Predictive
Maintenance stehen noch einige Umsetzungshurden

im Weg.

Herr Tiedtke, Sensorik wird heute vom
Auto UGber das Smartphone bis zum
KUhlschrank tberall verbaut. Was ist der
aktuell wichtigste Sensoriktrend in der
Laboranalytik?

Die spannendste Entwicklung ist in mei-
nen Augen die Nutzung von Sensorik zur
Fehlererkennung und zur nachfolgenden
-behebung. Das Ziel sind maglichst auto-
nome GCerate, die selbst merken, wann eine
Probe ungeeignet ist oder wann ein Analy-
tikschritt nicht ordnungsgemass abgelau-
fen ist. Im ersten Fall werden die Proben
aussortiert, um sie individuell zu Uberpru-
fen. Im zweiten Fall startet ein gut desi-
gntes Gerat einen zweiten Versuch. Haufig
funktioniert dann der Schritt. Wenn aber
beispielsweise eine Kappe auch im zweiten
Anlauf nicht aufgeht, muss das Rdéhrchen
einer Fehlerroutine zugefuhrt werden.

Welche Rolle spielt Artificial Intelligence
(Al) bei einer derartigen Fehlererken-
nung?

Wenn beispielsweise Kamerabilder auto-
matisch ausgewertet werden, ist praktisch
immer Al im Spiel. Dank inrer Lernfahigkeit
erkennt eine Al problematische Proben
mit der Zeit auch immer besser. An an-
deren Stellen bringt ein Al-Einsatz wenig.
Ein Luftdrucksensor merkt beispielsweise
selbst zuverlassig, dass keine FlUssigkeit
mehr im Rohrchen und damit der Prozess
zu Ende ist. Da bringt ein Al-Einsatz keinen
Mehrwert.

HSE-AG - Geschaftsbericht 2025
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Sehen Sie noch andere Bereiche, in
denen vermehrt Sensorik zum Einsatz
kommt?

Sensorik ist heute auch ein integraler Be-
standteil eines servicegerechten GCerate-
designs. Temperaturfuhler, Fullstands-
messungen, die Aufzeichnung von Mo-
torenstromen oder Druckkurven werden
genutzt, um Ursachen von Stérungen zu
finden. So lassen sich etwa fehleranfallige
Komponenten gezielt verbessern, indem
sie beispielsweise aus einem fur die spezi-
fische Belastung besser geeigneten Mate-
rial gefertigt werden. Im Sinn einer Preven-
tive Maintenance konnen stark belastete
Teile dank der Sensorinformationen auch
in einem sinnvollen Rhythmus ersetzt wer-
den, bevor ein Schaden auftritt.

Sie beschreiben hier einen praventiven
Unterhalt. Wie steht es um die Méglich-
keiten einer Predictive Maintenance, bei
der Schaden mithilfe von Sensordaten
und Al wahrend ihrer Entstehung er-
kannt und dadurch zum optimalen Zeit-
punkt behoben werden kéonnen?
Derartige Szenarien werden derzeit viel
diskutiert, eine konkrete Umsetzung habe
ich bisher aber noch nicht gesehen. Das
hat mehrere Grunde: Zum einen ist die
Haufigkeit einzelner Schadenereignisse in
den Geraten meist gering. Deshalb sind
nicht gentgend Daten fur die Vorhersage-
modelle vorhanden. Bei einem qualitativ
guten Engineering muss das aus meiner
Sicht aber auch so sein.

Zum anderen kommen bei einer Remote-
Uberwachung durch den Hersteller Daten-
schutzfragen auf. Die Anwender wollen
nicht, dass ein externes Unternehmen
genau sieht, was sie wie machen. Kommt
dazu, dass Diagnostikresultate in der Regel
vertraulich sind und Dritte keinen Zugang
zu ihnen haben durfen.

Sind denn die modernen Diagnostik-
gerate vernetzt?

Nein, aus Sicherheitsgrunden sind die Ge-
rate in den allermeisten Fallen nicht mit
dem Internet verbunden. Es gibt also gar
keinen permanenten Zugang zu den Sen-
sordaten von aussen. Diese kbnnen nur vor
Ort ausgelesen werden. FUr Analysen im
Sinn einer praventiven Wartung reichen
die sporadischen Auswertungen, fur Vor-
hersagen nicht.

Kénnten Al-unterstitzte Vorhersagen
aber nicht auch in den Geraten selbst
implementiert werden?

Was sicher moglich ist, sind «Gesundheits-
Checks», bei denen eine Al Fehlwerte er-
kennt. Wenn zum Beispiel die Dauer der
Tube-Verarbeitung von 10 auf 15 Minuten
hochgeht und gleichzeitig eine Tempera-
turerhdhung gemessen wird, kann die Al
Alarm schlagen.



Unter welchen Voraussetzungen lohnt
sich ein derartiges System?

Diese Frage lasst sich nicht generell be-
antworten. Wie viel Sensorik und Al sich
im Einzelfall rechnen, ist vom spezifischen
Kosten-Nutzen-Verhaltnis abhangig. Sen-
sorikistschliesslich nicht billig und auch die
Datenauswertung hat ihren Preis. Kommt
dazu, dass meistens auch die Platzverhalt-
nisse in den Geraten beschrankt sind. Des-
hallb muUssen in Bezug auf den Sensorikein-
satz praktisch immer Prioritaten gesetzt
werden.

Hans-Jurgen Tiedtke

Welches Thema wird lhrer Meinung
nach beim Sensorikeinsatz zu wenig
beachtet?

Viele konzentrieren sich zu stark auf die
Fehlererkennung und kUmmern sich zu
wenig um den Umgang mit Nicht- oder
Fehlfunktionen. Dies gilt vor allem fur die
Grauzonen, in denen nicht eindeutig klar
ist, ob das Resultat akzeptierbar ist oder
nicht. Der Umgang mit allen moglichen
Messergebnissen muss genau definiert
und dann auch immer wieder in der Praxis
Uberpruft werden.

HSE-AG - Geschaftsbericht 2025 - Das Labor der Zukunft
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DAS LABOR DER ZUKUNFT:

DIE ENGINEERING-KOMPETENZEN VON HSE-AG

Exakt und schnell sortieren

und verteilen

Das Sortieren der Proben ist in der Praanalytik

von Hochdurchsatzlabors ein personalintensiver
Prozessschritt. Gemass Thomas Muller, Principal
System Engineer bei HSE-AG, erlaubt ein durchdacht
konzipiertes Vereinzelungssystem kombiniert mit
einem Roboterarm die vollautomatische und
zuverlassige Abgabe an die Transportstrasse.

Analyseproben kommen in unterschied-
lichsten Formaten im Labor an. Je nach
Praxis, Apotheke oder Klinik werden ande-
re Blutentnahmesysteme verwendet. Um
die unterschiedlichen Proben in eine Hoch-
durchsatz-Automationsstrasse  einspeisen
zu kdnnen, mussen sie in der Praanalytik
zuerst sortiert und in die Standardracks der
Analytikgerate eingefullt werden.

Die Automatisierung dieses Prozessschritts
spart nicht nur viel Handarbeit, sondern
auch kostspieligen Laborplatz. Sie gelingt
ausserst effizient mit einem mehrstufigen
Fordersystem. Dabei wird der Inhalt der Ver-
sandpakete, in denen die Proben im Labor
ankommen, zuerst in einen Kubeltrichter
geleert. Durch ein serielles Vereinzelungs-
system lassen sich die Réhrchen dann ver-
einzelt in die Racks einfullen und mithilfe
eines Roboterarms zuverlassig in die Halte-
rung drlcken.

Damit alle Rb6hrchen in der richtigen Orien-
tierung eingefullt werden, detektiert ein in-
telligentes Kamerasystem die Ausrichtung
der Réhrchen und weist den Roboterarm
entsprechend an. Dabei ist die Zuverlassig-
keit entscheidend — ein verkehrt eingefull-
tes Probenréhrchen kann in den folgenden
Prozessschritten aufwendige Fehlerfalle
verursachen, falls es unerkannt bleibt. Eine
der grossten Herausforderungen an die Au-
tomatisierung ist hier die starke Variabilitat
der Rohrchengeometrie. Je nach Proben-
art und -volumen kénnen die Langen und
Durchmesser der Rdhrchen bis zu einem
Faktor 2 variieren, was die Vereinzelung an-
spruchsvoll macht. Insbesondere geht es
dabei darum, sicherzustellen, dass die For-
derstufen und ihre Schnittstellen auch die
grossten Proben effizient transportieren,
ohne dass die kleinsten quer stehen.



Kompatibilitat mit zukinftigen Systemen
Es gibt viel Innovation und immer effizien-
tere Transportsysteme. Die Module einer
Praanalytik sollten also so gebaut werden,
dass sie auch mit minimalen Anpassun-
gen in zukunftige Systeme integriert wer-
den konnen, die erst auf dem Zeichenbrett
existieren. Dabei kann es um verschiedene
Transportracks mit unterschiedlichen An-
forderungen an die Ubergabe gehen oder
auch um hdéheren Durchsatz, andere Tak-
tung oder sogar auch nur industrielles De-
sign.

Thomas Mdller

FUr die Betriebskosten des Gerats mitent-
scheidend ist seine Servicefahigkeit. War
zum Beispiel ein Réhrchen nicht richtig
verschlossen, muss das Gerat einfach und
schnell gereinigt werden kdénnen.
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DAS LABOR DER ZUKUNFT:

DIE ENGINEERING-KOMPETENZEN VON HSE-AG

Preisgekronte On-Deck-
Nukleinsaurequantifizierung

Das kurzlich eingefuhrte eviDense UV-Photometer und das
eviFluor Duo-Fluorometer setzen neue Massstabe in der
automatisierten Praanalytik. Das eviDense UV wurde mit dem
New Product Award 2026 der Society for Laboratory Automation
and Screening (SLAS) ausgezeichnet und demonstriert den
innovativen Beitrag von HSE-AG zur Laborautomatisierung.
Zusammen integrieren diese kompakten Module die Nuklein-
saurequantifizierung und die Reinheitsbewertung direkt in
automatisierte Liquid-Handling-Workflows. Durch die Einbettung
von UV-Absorptions- und fluoreszenzbasierter Analyse auf dem
Deck eliminieren Labore manuelle Zwischenschritte und verbes-
sern gleichzeitig Datenqualitat und Laboreffizienz.

Eine genaue Nukleinsaurequantifizierung
ist in der Praanalytik von entscheidender
Bedeutung. Kontaminierte DNA-Proben
oder inkonsistente DNA-Konzentrationen
kénnen zu unzuverlassigen Ergebnissen
und kostspieligen Nacharbeiten fuhren. Die
DNA-Quantifizierung, die traditionell mit
Tischspektralphotometern oder Mikroplat-
ten-Readern durchgefuhrt wird, erfordert
manuelles Pipettieren und Datentranskrip-
tion, was den Zeitaufwand ernéht und zu
Engpassen im Arbeitsablauf fuhrt — insbe-
sondere in Umgebungen mit mittlerem bis
hohem Durchsatz.

Die Module eviDense UV und eviFluor Duo
begegnen diesen Herausforderungen, in-
dem sie die UV-Absorption und die fluo-
reszenzbasierte Quantifizierung direkt in
automatisierte Liquid-Handling-Workflows
integrieren und nur eine einzige SBS-Deck-
position bendtigen. Eine an der Pipetten-
spitze angebrachte MikrokUvette ermog-
licht Messungen wahrend des Prozesses,

wodurch manuelle Pipettierabweichungen
vermieden werden und eine konsistente
Probenhandhabung gewabhrleistet ist. Die
Automatisierung sorgt fur eine standardi-
sierte, ruckverfolgbare Verarbeitung jeder
Probe, verbessert die Prazision und die Re-
produzierbarkeit, reduziert Fehler und spart
Zeit. Die digitale Datenerfassung gewahr-
leistet die Datenintegritat und ermaoglicht
datengestutzte Pipettierentscheidungen
fur nachgelagerte Analysen.

Durch die Integration der praanalytischen
Qualitatskontrolle direktin Liquid-Handling-
Plattformen kdénnen Labore die Effizienz
und die Zuverlassigkeit inrer Arbeitsablaufe
erheblich steigern. Gleichzeitig kdnnen
Hersteller von Liquid-Handling-Systemen
das eviDense UV und das eviFluor Duo nut-
zen, um die Anwendungsmaoglichkeiten zu
erweitern und durchgangig automatisierte
Arbeitsablaufe zu ermdglichen, wodurch
die Attraktivitat ihrer Automatisierungslo-
sungen insgesamt erhoht wird.

HSE-AG - Geschaftsbericht 2025
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optimiert flr einfachste Bedienung
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DIE ENGINEERING-KOMPETENZEN VON HSE-AG

Intuitive Smartphone-ahnliche
Bedienung fiir Probenaufbereitung

Mit Microlab PuriFY bietet Hamilton eine automatisier-
te Nukleinsaurereinigung, die zuverlassig NGS-Biblio-
theken und PCR-Reaktionen aufreinigt. Das Gerat ist
zudem ausserst einfach und intuitiv zu bedienen.

Qualifiziertes Laborpersonal ist von un-
schatzbarem Wert. Wir mussen diese Fach-
leute unterstutzen, indem wir Routinepro-
zesse automatisieren, die kein menschliches
Urteilsvermdgen erfordern. Dadurch stei-
gern wir die Effizienz und tragen dazu bei,
dem wachsenden Mangel an qualifizierten
Fachkraften entgegenzuwirken. Microlab
PuriFY erfullt diese Anforderungen.

Das System automatisiert die Reinigung
von PCR-Produkten und NGS-Bibliotheken
fur nachgelagerte Prozesse wie Sequen-
zierung und Klonierung sowie viele andere
biologische Arbeitsablaufe. Die Ergebnisse
zeigen, dass Arbeitsablaufe automatisiert
werden kdnnen, ohne dabei Abstriche bei
Ertrag und Qualitat zu machen. Dadurch
wird die Reproduzierbarkeit in Umgebun-
gen mit haufig wechselnden Benutzern
verbessert.

Die Bedienung ist ausserst einfach und
intuitiv. Erweiterte Guidance-Funktionen
reduzieren die Komplexitat zusatzlich und
unterstutzen das Laborpersonal bei der
Arbeit. Klare Ladeanweisungen, erganzt
durch intuitive Animationen, so einfach zu
bedienen wie ein Smartphone, fUhren die
Benutzer durch jeden Prozess. LED-Be-

leuchtung hebt genau die Stelle hervor, an
der Puffer platziert werden mussen, wah-
rend die Streifen-Scan-Technologie die kor-
rekte Beladung Uberpruft. Die integrierte
FlUssigkeitsstandskontrolle  stellt  sicher,
dass die Probenvolumina ordnungsgemass
behandelt werden.

Diese Funktionen schaffen eine ausserst
unterstutzende Umgebung, in der Anwen-
der das System sicher bedienen kdnnen,
wodurch das Fehlerrisiko minimiert und die
korrekte Handhabung nahezu intuitiv wird.
Die Benutzeroberflache ist so gestaltet,
dass sie eine nahtlose und unkomplizierte
Erfahrung bietet, sodass das Laborpersonal
nicht Uber den zugrunde liegenden Prozess
nachdenken muss. Die Benutzer kdnnen
sich darauf verlassen, dass das System sie
durch jeden Schritt fuhrt. Es liefert zuver-
lassige und reproduzierbare Ergebnisse bei
kompakter Stellflache.

Ein weiterer Vorteil ist die erhebliche Redu-
zierung des Kunststoffverbrauchs um bis
zu 80% fur diesen speziellen Arbeitsablauf.
Schliesslich macht das unverwechselbare
Design des Systems es zu einem starken
optischen Highlight in Ausstellungsraumen
und auf Messen.

HSE-AG - Geschaftsbericht 2025
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EIN GESPRACH MIT KUNDEN

Gemeinsam

Zur optimalen Losung

Die Idee ist im Rahmen von Innovations-Workshops bei
HSE-AG gereift. Ein Desktopgerat soll Arbeitsschritte der
arbeitsintensiven Praparation von DNA-Bibliotheken fur Se-
guenzier- und PCR-Anwendungen automatisieren. Hamilton
Bonaduz hat das Potenzial des Gerats fur Forschungs- und
Diagnostik-Labors erkannt und ist eine Entwicklungspartner-
schaft mit HSE-AG eingegangen. Die als Proof-of-Concept
vorliegende Idee wurde innerhalb von nur 2%2 Jahren in ein
marktfahiges Produkt umgesetzt. Marco Trinkler, der als Di-
rector of Application Development das Projekt bei Hamilton
Bonaduz steuerte, diskutiert mit dem Projektleiter Roman
Erne und dem Entwicklungsleiter Thomas Muller von HSE-AG
die Erfolgsfaktoren der Zusammenarbeit.

Marco Trinkler: Die Vorgaben waren sicher
sehr sportlich. Der Launch wurde bereits zu
Beginn des Projekts auf die SLAS-Konferenz
im Januar 2025 in San Diego festgesetzt.
Und auch der Preis war fixiert. Dazu kommmt,
dass wir nicht einfach ein Standardgerat
entwickelt haben, sondern in unbekanntes
technisches Terrain vorgedrungen sind. Aus
meiner Sicht hat das nur funktioniert, weil
fur beide Partner immer das Produkt und
der Reifegrad im Zentrum standen. Euer
Team hat von Beginn weg Verantwortung
Ubernommen und nicht einfach den Auf-
trag erledigt.

Roman Erne: Da stimme ich dir voll und
ganz zu. Microlab PuriFY ist ein Leucht-
turmprojekt dafur, wie eine Entwicklungs-
partnerschaft funktionieren soll. Beide Sei-

ten wissen nur allzu gut, was es heisst, ein
neues Produkt von Grund auf bis zur Markt-
reife zu entwickeln. Und wenn Probleme
auftauchen, zeigt sich die Qualitat der Zu-
sammenarbeit.

Thomas Mduller: Ich erinnere mich daran, wie
wir bei der Entwicklung der Consumables
Probleme mit Tropfenbildungen hatten.
Durch die offene Gesprachskultur wurde
schnell klar, dass Hamilton intern Uber weit
reichende Fluidik-Simulationskompetenzen
verfugt. Dadurch konnten wir schneller eine
optimisierte Geometrie finden.

Marco Trinkler: Dass wir so offen miteinan-
der diskutierten, war nur moglich, weil zwi-
schen allen Beteiligten ein persénliches Ver-
trauen entstanden ist. Geholfen hat dabei,



dass wir auf fruheren, kleineren Projekten
aufbauen konnten, etwa der Entwicklung
von FluorEye, einem Liquid-Handler-Modul
zur Bestimmung von Nukleinsaure-Kon-
zentrationen. FluorEye ist Ubrigens inzwi-
schen sehr erfolgreich.

Roman Erne: Der Markterfolg freut uns sehr.
Und zeigt, wie erfolgreich solche Co-Ent-
wicklungen sein kdonnen. Als entscheidend
dafur sehe ich, dass wir intensiv miteinan-
der die Anforderungen ausgearbeitet und
gemeinsam klare Meilensteine mit Due
Dates definiert haben. Dazwischen haben
wir bei der HSE-AG Checkpoints eingefuhrt,
was uns erlaubte, agil auf Schwierigkeiten
ZU reagieren, aber den grossen Fahrplan
von «deliverables in time and quality» kon-
sequent zu verfolgen. Also eine gelebte hy-
bride Projektentwicklung.

Marco Trinkler: Wir produzieren bei Hamil-
ton im Gegensatz zu vielen Mitbewerbern
die meisten Gerate und auch einen Gross-
teil der produktspezifischen Teile selbst. Da-
durch entstehen sehr klare Vorgaben an die
Lieferkette. Diese Informationen liefen bei
FluorkEye noch nicht optimal. FUr Microlab
PuriFY bauten wir die Projektorganisation
aus und schufen auf unserer Seite direkte
Ansprechpartner fur die einzelnen Diszip-
linen. Dadurch wurden Fachdiskussionen
auf Augenhohe moglich.

Thomas Mdller: Diese Abgleiche waren fur
beide Seiten sehr hilfreich. So konnte beid-
seits das Verstandnis erhdht werden und die
wichtigsten Entscheidungen rasch gefallt
werden. Was mich besonders beeindruckt
hat: Dies wurde auf allen Ebenen gelebt, von
den einzelnen Entwicklern, Uber die Projekt-
leitung, bis hoch zur Steuerungsgruppe.

Marco Trinkler: Das entspricht meinem Natu-
rell. Lieber zwischendurch eine falsche Ent-
scheidung als keine Entscheidungen. Fehler
konnen korrigiert werden. Auch in dieser Be-
Zziehung passen die Kulturen unserer Firmen
gut zusammen. lhr wollt weiterkommen, aus
Fehlern lernen und nicht Zeit mit der Suche
nach Schuldigen verschwenden.

Thomas Mdller: Diese Einstellung hat sich
unter anderem darin gezeigt, dass auch
Stage Gatesim Projekt nicht immer starr ge-
handhabt wurden, wenn es fUr das Produkt
und den Zeitplan Sinn machte. So konnten
wir in gegenseitiger Absprache manchmal
weiterarbeiten, obwohl| noch nicht alle Lie-
fergegenstande komplett fertig waren. Es
sind auch nie Graben zwischen den Teams
entstanden. Vielmehr sprechen wir diesel-
be Sprache.

Marco Trinkler: Ich erinnere mich an einen
Abend nach einer Retrospektive der gan-
zen Projektorganisation. Als ich spater dazu-
gestossen bin, konnte ich von aussen nicht
mehr unterscheiden, wer in welchen Unter-
nehmen arbeitet. Alle diskutierten intensiv
miteinander. Es war eine tolle Stimmung.

Roman Erne: Ja, die Zusammenarbeit hat
richtig Freude gemacht. Wir finden es ext-
rem schade, dass das Projekt jetzt langsam
auslauft.

Marco Trinkler: Dem kann ich mich nur an-
schliessen. Auch fur mich ist die Entwick-
lung von Microlab PuriFY bisher einmalig
—und ich bin ja doch schon einige Jahre im
Geschaft. Aber es ist noch nicht aller Tage
Abend. So viel kann ich sagen: Wir werden
von unserer Seite die Zusammenarbeit si-
cher weiterfUhren.

HSE-AG - Geschaftsbericht 2025 - Ein Gesprach mit dem Kunden
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Automatisierte Losungen fiir
die Vielfalt im Probeneingang

Gemass Roger HUppi, Head of Product Development von
HSE-AG, ist das Aliquotieren von Proben mit einem hohen
manuellen Arbeitsaufwand verbunden. Eine Automatisierung
dieses praanalytischen Prozessschritts wird insbesondere
durch die grosse Vielfalt unterschiedlicher Probenréhrchen
erschwert. Ein von HSE-AG entwickeltes, modular aufgebau-
tes Gerat bewaltigt diese Herausforderung: Es verarbeitet
verschiedenste Rohrchenformate und Verschlusstypen und
Uberpruft zuverlassig sowohl Barcodes als auch Fullstande.

In einem modernen Labor kénnen bis zu
50 unterschiedliche Test-Tubes anfallen. Fur
Hochdurchsatzanalysen mussen sie sicher
erkannt, kontrolliert, sortiert und in stan-
dardisierte  Sekundarréhrchen  Uberfuhrt
werden. Diese fur die Analysequalitat ent-
scheidende Schnittstelle ist ausserst arbeits-
intensiv — in keinem anderen Bereich eines
Grosslabors sind heute noch so viele Mitar-
beitende beschaftigt.

Innovative Automatisierungsldosungen ad-
ressieren gezielt diese Herausforderungen
im Probeneingang. In einem modularen
Gerat werden samtliche Arbeitsschritte
durchgangig automatisiert: von der Rohr-
chenerkennung und der Kontrolle der
Barcode-Anbringung Uber das Offnen
unterschiedlichster Deckeltypen, die Pro-
benentnahme und das Wiederverschliessen
bis hin zur Fullstandserfassung.

Zentral ist dabei die hohe Zuverlassigkeit, mit
der alle Prozessschritte ausgefuhrt werden.

Dies beginnt bereits beim Erkennen und
Einlesen der Barcodes. Diese sind hau-
fig unregelmassig oder mehrfach ange-
bracht, was in nachgelagerten Prozessen
zu Fehlern fuhren kann. Das System muss
fehlerhaft angebrachte Barcodes sicher
identifizieren und einer geeigneten Fehler-
behandlungsroutine zufUhren.

Eine besondere technische Herausfor-
derung stellt das Offnen und Wiederver-
schliessen der Vielzahl unterschiedlicher
Rohrchen und Verschlusstypen dar. Was
fur den Menschen zwar Konzentration er-
fordert, jedoch vergleichsweise einfach
ist, stellt fUr eine Maschine hohe Anforde-
rungen. Hier mussen Bilderkennung und
Mechanik nahtlos zusammenspielen. Das
Gerat muss unter anderem ROhrchen-
durchmesser und Verschlusstyp eindeutig



identifizieren und entsprechend behan-
deln. Gleichzeitig ist sicherzustellen, dass
weder beim Offnen und Wiederverschlies-
sen noch bei der Aliguotentnahme Konta-
minationen entstehen.

Zur Bestimmung der Fullstandshéhe ste-
hen verschiedene Verfahren zur Verfugung.
So kann - sofern Réhrchengeometrie und
Platzverhaltnisse es erlauben — eine bildba-
sierte Erkennung eingesetzt werden.

Eine weitere sehr zuverlassige Methode ist
die kapazitive Messung mit leitfahigen Pi-
pettenspitzen, die allerdings eine minimale
Leitfahigkeit der Probe voraussetzt. Alter-

Roger Huppi

nativ kommen druckbasierte Systeme zum
Einsatz, die unmittelbar reagieren, sobald
der FlUssigkeitsspiegel erreicht wird.

Unabhangig von der eingesetzten Mess-
methode empfiehlt es sich, strukturierte
Fehlerbehandlungsprozesse in das System
zZU integrieren. Als fehlerhaft erkannte Pro-
zessschritte sollten automatisch wiederholt
und - falls weiterhin kein sicherer Erfolg er-
zielt wird — die betroffenen Proben gezielt
ausgesondert werden. Dies erhéht die Ge-
samtzuverlassigkeit des Systems und spart
Zeit sowie Kosten, indem unnétige oder
fehlerhafte Analysen vermieden werden.
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OPINION PIECE:

HUMANOIDE ZWISCHEN HYPE UND SINNFRAGE

Automatisierung muss
Uberhumanoides leisten

Humanoide sollen schon bald unseren Haushalt und
die Fabrikhallen Ubernehmen. Auch wenn sie aktu-

ell noch ungelenk daherkommen, ist es namlich nur
eine Frage der Engineering-Zeit, bis ihre Fahigkeiten
immer menschenahnlicher werden. Ob humanoide
Arbeitskrafte Uberhaupt je Sinn machen, ist allerdings
fraglich. Einfachere, auf einzelne Aufgaben spezialisier-
te Roboter werden nicht nur in ihrem Bereich immer
Uberhumanoides leisten. Sie durften auch massiv

weniger Verschleiss zeigen.

Die Automatisierung ist das Schmiermit-
tel des Fortschritts. Das gilt spatestens seit
den Anfangen der Industrialisierung im
18. Jahrhundert und erst recht heutzutage,
wo Maschinen nicht mehr nur mechani-
sche Arbeiten massiv effizienter erledigen,
als wir selbst das konnen. Als kunstliche In-
telligenz Ubernehmen sie zunehmend auch
Denkaufgaben, die friher Menschen vorbe-
halten waren.

Humanoide sollen fir uns arbeiten

Kein Wunder, nehmen Techvisionare wie
Elon Musk bereits die nachste Iteration in
der Automatisierungsspirale ins Visier: hu-
manoide Roboter, die Synthese von me-
chanischer Automatisierung und kunst-
licher Intelligenz. Laut Musk werden uns
Maschinenmenschen nicht nur schon bald
im Haushalt zur Hand gehen, sondern auch
in den Produktionsstatten die Arbeitenden

ersetzen. Auch in den Labors wirden dann
Roboter statt Menschen die Gerate bedie-
nen.

Schon bald Millionen von Maschinen-
menschen

Tatsachlich sind menschartige Roboter
nicht mehr bloss eine ferne Zukunftsvision,
sondern bereits auf dem Weg in die Reali-
tat. Elon Musk hat in Kalifornien eine erste
Pilotproduktionslinie fur seine Optimus-Hu-
manoiden in Betrieb genommen. Schon in
wenigen Jahren will er mehr als eine Million
pro Jahr produzieren und dann Uber eine
wachsende «Armee» von Robotern verfu-
gen.

Die in den letzten Jahren erzielten Fort-
schritte sind denn auch beachtlich. So
konnen die Optimus von Musk inzwischen
recht flott joggen. Auch wenn sie dabei im-



mer noch plattfussig und huftsteif unter-
wegs sind, ist der Unterschied zu den ersten
ungelenken Gehversuchen vor zwei Jahren
frappant.

Feinmotorik ist mehrere Stufen zu
komplex

In einer anderen, fur das Ubernehmen von
menschlichen Tatigkeiten entscheidenden
Fahigkeit sind die Fortschritte allerdings
nicht ganz so beeindruckend. Das Tasten
und das Greifen scheinen erst rudimentar
zu funktionieren.

Hier setzt denn auch der Widerspruch zu
Musks Visionen von anderen Robotikspe-
zialisten an, wie dem ehemaligen Direktor
des MIT Computer Science and Artificial In-
telligence Laboratory Rodney Brooks. Fur
den Mitgrunder von iRobot, die den ersten
brauchbaren Roboterstaubsauger Roomba

Michael Collasius

auf den Markt gebracht hat, ist namlich der
Tastsinn von Maschinen aktuell noch einige
Komplexitatsstufen vom menschlichen Fin-
gerspitzengefuhl entfernt.

Eine Frage der Engineering-Zeit

Als Engineering-Unternehmen wissen wir
von HSE-AG aber, dass auch dies kaum eine
unUberwindbare HuUrde darstellen wird,
sondern vielmehr eine Frage der Zeit ist.
Ob Humanoide dereinst die Arbeit der La-
bormitarbeitenden Ubernehmen werden,
hangt sowieso nur zu einem kleinen Teill
von der Grob- und der Feinmotorik ab. Die
viel grundlegendere Frage ist, ob das Kon-
zept der Humanoiden fur das Vorwartstrei-
ben der Automatisierung Uberhaupt Sinn
macht. Welchen Vorteil bringen Roboter
mit menschlichen Fahigkeiten unter dem
Strich?
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Keine Ferien und kein Schlaf

Ein Argument, das in der Regel als eines der
ersten auf den Tisch kommt, ist die pau-
senlose Verfugbarkeit der Maschinenmen-
schen. Sie machen keine Ferien, brauchen
keinen Schlaf und auf inre Work-Life-Balan-
ce brauchen wir erst recht keine Rucksicht
ZU nehmen.

Das mag im Prinzip stimmen, bloss pausen-
los werden sie deswegen noch lange nicht
arbeiten. Jede Maschine bendtigt einen re-
gelmassigen Service, denn jedes Material
nutzt sich mit der Zeit ab. Dabei gilt, je mehr
bewegliche Teile und mechanische Kom-
plexitat, desto mehr und grossere Schaden.
Wahrend stehende Fabrikmaschinen mit
jahrlichen Servicezyklen klarkommen, ist
dieser Wert zum Beispiel bei einem Auto
massiv hdéher. Ein Garagenstopp wird alle
30000 Kilometer empfohlen. Fahrt der
Wagen ununterbrochen mit einer Durch-
schnittsgeschwindigkeit von 30 Kilometern
pro Stunde, musste er also alle 42 Tage oder
rund neunmal pro Jahr in die «Garagen-
Wellness-Feriens.

Work-Life-Balance von Humanoiden

Angesichts der Tatsache, dass die Mechanik
eines menschenahnlichen Roboters im Ver-
gleich zu einem Automobil um Grdssenord-
nungen komplexer sein wird, ist auch von
einem entsprechend haufigeren Service-

bedarf auszugehen. Eine Verfugbarkeit von
7 x 24 Stunden Uber 365 Tage wird also der
Humanoide so wenig erreichen wie sein
naturliches Pendant. Auch die Humanoi-
den werden Auszeiten bendtigen und ihre
Work-Life-Balance finden mussen.

Es ist allerdings auch Kklar, dass sich diese
Auszeiten bei einem Roboter durch Engi-
neering systematisch immer weiter sen-
ken liessen. Auch das also nur eine Frage
der Zeit? Ja — und nein: Der grosste Opti-
mierungshebel fur den Servicebedarf ware
namlich zweifellos die Aufgabe der huma-
noiden Gesamtfahigkeiten. Einfache, auf
bestimmte Aufgaben fokussierte Roboter
waren entsprechend weniger komplex und
fehleranfallig. Zudem kdnnten sie gezielter
auf ihre Aufgaben massgeschneidert und
damit in diesen Uberhumanoid leistungs-
fahig werden.

Das meiste Menschliche ist Uberflissig
Ein Roboter, der Probenrohrchen zwischen
Ceraten transportieren, diese beladen, ent-
laden und bedienen soll, muss nicht auch
klettern oder schwimmen und auch nicht
Gemalde malen kénnen. Das ware viel Auf-
wand fur nichts. Dieser Roboter muss sich
vielmehr schnell auf dem ebenen Labor-
boden von Ort zu Ort bewegen — und dafur
gibt es sicher auch effizientere Methoden,
als auf zwei Beinen zu balancieren.

HSE-AG - Geschaftsbericht 2025 - Humanoide zwischen Hype und Sinnfrage
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der Mitarbeitenden haben sich
an der HSE-AG beteiligt



UNSERE KENNZAHLEN

Facts and Figures

Prifung des Jahresabschlusses

Die Jahresrechnung der Hombrechtikon
Systems Engineering AG fur das den Zeit-
raum vom 1. Januar 2025 bis 31. Dezember
2025 umfassende Geschaftsjahr 2025 wur-
de von der Treu Control AG als externe Re-
visionsstelle nach dem Schweizer Standard
zur eingeschrankten Revision gepruft.

Risikobewertung

Die HSE-AG hatte im ersten Jahr des Be-
stehens ein Qualitatsmanagementsystem
nach 1SO 13485:2016 zur Entwicklung von
IVD-Systemen (In-vitro-Diagnostik) aufge-
baut. Dieses wurde im November 2023 er-
folgreich rezertifiziert. Integraler Bestand-
teil des Systems ist ein Risikomanagement.
Um sowohl Risiken als auch Chancen fruh-
zeitig erkennen zu kdnnen, Uberpruft die
HSE-AC regelmassig interne und externe
Faktoren im gesamten Unternehmens-
umfeld. Basis dieser Uberprifung sind die
fur den Abschluss nach Schweizer Obliga-
tionenrecht ermittelten Finanzdaten sowie
die Risikofinanzzahlen gemass den regula-
torischen Anforderungen.

Kompetenzen der Mitarbeitenden

Die HSE-AG zeichnet sich durch ein umfas-
sendes und tiefgehendes Know-how aus.
Die Kompetenzen ihrer Mitarbeitenden
decken das gesamte Spektrum der Tech-
nologie- und Projektumsetzungsanforde-
rungen ab, einschliesslich der Entwicklung
und Implementierung von Automationslo-
sungen im Bereich molekularbiologischer

Life-Science- und Diagnostiklésungen.
Dieses fundierte Wissen, kombiniert mit
langjahriger Erfahrung, ermoglicht der
HSE-AG einen entscheidenden Wettbe-
werbsvorteil.

Mitarbeiterentwicklung

Die Belegschaft der HSE-AG umfasste
72 Mitarbeitende, darunter 3 Auszubilden-
de. Die niedrige Fluktuationsrate von we-
niger als 10% konnte beibehalten werden.
Die Tatsache, dass die HSE-AG weiterhin in
der Lage ist, Mitarbeitende zu gewinnen,
unterstreicht ihre Wettbewerbsfahigkeit
auf dem internationalen Arbeitsmarkt fur
hochqualifizierte Fachkrafte.

Mitarbeiterbeteiligungsprogramm

Ein wichtiger Grundpfeiler fur den langfris-
tigen Geschaftserfolg der HSE-AG ist das
Beteiligungsprogramm fur Mitarbeitende.
Uber dieses kénnen ausgewahlte Mitarbei-
tende Partizipationsscheine erwerben. De-
ren Wert ist stark an den Unternehmens-
erfolg gekoppelt. Bisher haben sich rund
70 % der bei der HSE-AG Beschaftigten am
Unternehmen beteiligt. Dieser hohe An-
teil zeigt, dass auch die Mitarbeitenden ein
grosses Vertrauen in die Nachhaltigkeit
des Geschaftsmodells der HSE-AG haben.

Engineering

Services

Products
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«Nachhaltigkeit ist fiir uns kein Label, sondern
eine Verantwortungy, sagt Michael Collasius, CEO
von HSE-AG. «Externe Bewertungen und klare
Klimaverpflichtungen motivieren uns, uns stetig
weiterzuentwickeln und unsere Nachhaltigkeits-
aktivitaten kontinugerlich zu verbessern.»




UNSERE VERANTWORTUNG

Nachhaltigkeit ist

von zentraler Bedeutung

Nachhaltigkeit ist ein integraler Bestand-
teil der Unternehmensstrategie und des
operativen Managements von HSE-AG.
Das Unternehmen engagiert sich umfas-
send fur verantwortungsvolles Handeln in
den Bereichen Umwelt, Ethik, Arbeits- und
Menschenrechte sowie nachhaltige Be-
schaffung.

Um Transparenz und kontinuierliche Ver-
besserung sicherzustellen, lasst sich HSE-AG
jahrlich extern prufen. Diese unabhangigen

Audits tragen dazu bei, Prozesse weiterzu-
entwickeln, Compliance-Strukturen zu star-
ken und Nachhaltigkeitsziele systematisch
auszubauen.

Zudem ist HSE-AG Teil der Science Based
Targets initiative (SBTi) und bekennt sich
damit zu Klimazielen, die sich an internatio-
nal anerkannten wissenschaftlichen Rah-
menwerken orientieren und einen Beitrag
zu den globalen Klimazielen leisten.

)
S

Nachhaltige Beschaffung

Umwelt

Arbeits- und Menschen-
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WER WIR SIND

UNSERE
VISION .

ist es, den nachsten .
Durchbruch in den Life- .
sciences zu ermoglichen. .

Q@ © &6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o

UNSERE
MISSION -

ist es, Uberlegene Instrumente zu
schaffen, um die Prinzipien des
Lebens zu entschlUsseln, indem wir
unsere Anwendungen und unser
technisches Know-how kombinie-
ren. Wir entwickeln und pflegen
Systeme und Workflows, die auf
die Bedurfnisse unserer Kunden
abgestimmt sind.



ANSPRUCH

Freude

Wir mogen, was wir tun, und ar-
beiten gerne mit den Menschen
um uns herum zusammen.

Nutzlichkeit

Was immer wir tun, sollte fur
unsere Kunden, fur unsere Kolle-
ginnen und Kollegen und fur die
Gesellschaft von Nutzen sein. Wir
verbessern uns standig als Men-
schen und als Unternehmen.

Ambitionen

Wir streben nach Exzellenz und
versuchen, etwas aufzubauen,
das grosser ist als wir selbst. Dies
ist die Quelle unserer Zufrieden-
heit.

Realitatssinn

Wir entscheiden Uberlegt,
diszipliniert und faktenbasiert.
Dabei stellen wir uns den harten
Realitaten, ziehen die richtigen
Schlisse und konzentrieren uns
auf die optimale Umsetzung.
Zeitdruck darf die Qualitat unse-
rer Arbeit nicht beeintrachtigen.

Suche nach der besten Lésung
Wir sind neugierig und aufge-
schlossen und lassen uns von
Wahrheit und Transparenz leiten.
Wir ermutigen und suchen nach
Feedback, um schnell zu lernen.

Fairness und Respekt

Wir behandeln alle Menschen fair
und mit Respekt. Wir kommmuni-
zieren offen und ehrlich. Beides
ist die Grundlage fur respektvolle
und kontroverse Diskussionen.
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